Postup pri reklamacii

PrisSla VAm nesprdvna alebo poskodenad zasielka? Na tejto stranke najdete vSetky potrebné
informacie, aby ste tuto neprijemnost vyriesili ¢o najrychlejsie.

1. krok - Kontaktujte nas

Ak Vam bol doruceny poskodeny tovar, bezodkladne (najneskdr do 24hod.) nds prosim
kontaktujte prostrednictvom emailu: info@srz-zvolen.sk.

2. Krok - Vyplnenie reklamacného protokolu

Na uplatnenie reklamacie je povinny zakaznik vyplnit reklamaény protokol.

Reklamacny protokol ndjdete >>TU<<

3. Krok - Spatné odoslanie poskodeného tovaru

Reklamovany tovar je nutné dorucit do sidla predavajuceho, a to bud osobne alebo
prostrednictvom Slovenskej posty na adresu Mestskd organizacia SRZ Zvolen, Jdna Svermu 40,
960 01 Zvolen. Predavajuci odporuca tovar poistit.

Spolu so zasielkou Vas Ziadame odoslat vyplneny reklamacny formular a doklad o kupe.

4. krok - RieSenie a ukoncéenie Vasej reklamdacie

Vybavenie reklamacie nesmie podla zakona trvat dlhsie ako 30 dni. Reklamacia byva vo

vacsine pripadoch vybavena do 48hod od dorucenia poSkodeného tovaru predavajucemu.
Tovar Vam bude odoslany prostrednictvom Slovenskej posty zadarmo v ¢o najkratSom ¢ase.



